Altalanos szerzédési feltételek

Szolgaltato adatai

A Szolgaltatd adatai Szolgaltatd neve: Rakdczi Annamaria egyéni vallalkozo

Székhely: 2053 Herceghalom, Kiss Janos Altdbornagy utca 2.

Addbszam: 92327960-1-33

Nyilvéntartdsi szam: 62746292

E-mail: annerose.office@gmail.com

Telefon: +36 30 833 5835

Weboldal: www.annerose.hu

Személyes atvétel helye: 1011 Budapest, Kapucinus utca 8.

A tovabbiakban: Szolgéltaté vagy Vallalkozas.

A webaruhaz technikai szolgaltatdja az UNAS Online Kft. altal biztositott UNAS webaruhazrendszer.

Az ASZF hatalya és elfogadasa

Az ASZF hatalya és elfogadésa

Jelen ASZF a Szolgaltat6 altal a www.annerose.hu weboldalon keresztil értékesitett termékekre és az azokkal kapcsolatban Iétrejové
szerzGdésekre vonatkozik. .

A webdruhdzban torténd vasarldssal a Vasarld kijelenti, hogy a jelen ASZF tartalmat a megrendelés elklldését megel6z6en
megismerte, megértette és elfogadta. A szerz6dés nyelve magyar. A webaruhazban torténd vasarlas elektronikus Gton térténik.

A jelen ASZF alapjan létrejové szerzddés nem mindsil irdsba foglalt szerz6désnek, kivéve, ha jogszabaly vagy a Szolgaltaté altal
alkalmazott technikai megoldas ettdl eltéréen rendelkezik.

A webaruhazban forgalmazott termékek

A webaruhazban forgalmazott termékek A webaruhaz tobbek kozott az alabbi termékkategéridkba tartozd termékeket értékesitheti: *
jatékok, * virdg- és dekoracids termékek, * virdgboxok, * koszoruk és asztaldiszek, * kézml(ives és egyedi dekoracids termékek, *
mézek, * lekvarok, * tedk, * édességek és csokoladék, * prémium és kézmlives élelmiszerek, * kozmetikai és egyéb, a
webdaruhazban feltiintetett termékek. A konkrétan megvasarolhatd termékeket, azok lényeges tulajdonsagait és aktualis arat minden
esetben az adott termék webaruhazi adatlapja tartalmazza. A termékfotok illusztracioként szolgalhatnak. Kulondsen kézzel készitett,
természetes anyagokat vagy dekoracios elemeket tartalmazo termékek esetében el6fordulhatnak kisebb, a termék jellegébdl adddé
eltérések, amelyek 6nmagukban nem feltétlenul jelentenek hibas teljesitést.

Arak A webaruhazban

Arak A webéruhézban feltintetett drak magyar forintban (Ft) értend8k. A termék mellett feltiintetett ar a termék vételara. A szallitas
esetleges dija kulon kerul feltiintetésre. A Vasarl6 a megrendelés véglegesitése el6tt megismerheti a fizetendd teljes Gsszeget,
ideértve az alkalmazandé szallitasi dijat és egyéb esetleges koltségeket. A Szolgaltatd fenntartja az arvaltoztatas jogat. Az arvaltozas
a mar leadott és visszaigazolt megrendelések vételarat nem érinti. Nyilvanvaldéan hibas - példaul 0 Ft-os vagy a termék szokasos
értékéhez képest egyértelmlien téves — ar feltlintetése esetén a Szolgaltatd nem koteles a terméket a hibas aron értékesiteni. Ilyen
esetben a Vasarlét tajékoztatja a helyes arrdl, és lehetdséget biztosit szamara annak elfogadasara vagy a megrendelés torlésére.

A rendelés menete

A rendelés menete A Vasarld a kivalasztott terméket a kosarba helyezheti. A kosar tartalmanak ellen6rzését kdvetéen a Vasarld
megadja a rendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat, kivalasztja a megfelel6 szallitasi és fizetési mddot, majd a megrendelést
véglegesiti. A Vasarlé a megrendelés elklildése el6tt ellendrizheti és javithatja a megadott adatokat. A megrendelés elklildésével a
Vasarld fizetési kotelezettséggel jard ajanlatot tesz. A Szolgdltaté a megrendelés beérkezését elektronikus Uton visszaigazolja.
Amennyiben a visszaigazolas a Vasarld megrendelésének elkiildését6l szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggben elvarhaté hataridén
belll, de legkés6bb 48 6éran belll nem érkezik meg, a Vasarldé mentesll az ajanlati kotottség aldl. Az automatikus visszaigazolds
6nmagaban a megrendelés technikai beérkezésének visszaigazolasat jelentheti. A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltatd a
rendelés elfogadasardl, illetve teljesitésérdl olyan tovabbi visszaigazolast kiild, amely mar nem pusztan a rendelés automatikus
beérkezését igazolja.

Fizetési modok
Fizetési mddok A webaruhazban az aktudlisan elérhetd fizetési modok kozll valaszthat a Vasarlé. Ezek kilonosen: Bankkartyas
fizetés: A Vasarlé a webdruhazban elérheté elektronikus bankkartyds fizetési szolgdltatdason keresztll fizetheti meg a rendelés
ellenértékét. Utanvét: A Vasarld a rendelés ellenértékét - amennyiben az adott szallitasi mddnal ez elérhet6 - a csomag atvételekor
fizeti meg. Az utanvétnek kildn dija lehet, amely a rendelés véglegesitése el6tt kerll feltlintetésre. Banki atutalds: A Vasarld a
Szolgaltatd altal a rendelés sordn vagy a rendelés visszaigazolasaban ko6zolt bankszamlara utalhatja at a fizetend6 Gsszeget. A
rendelésre ténylegesen alkalmazand¢ fizetési feltételeket a pénztar és a rendelés visszaigazolasa tartalmazza.

Szallitas és személyes atvétel

A webaruhazban - az adott terméktél, rendelést6l és elérhet6ségtdl fliggben — kiléndsen az alabbi kézbesitési mdodok vehetdk
igénybe: GLS MPL FOXPOST Személyes atvétel Az egyes szallitdsi modok aktuadlis dijai a www.annerose.hu webaruhézban, a rendelés
véglegesitése el6tt kerilnek feltiintetésre. A Szolgaltatd a megrendelés feldolgozasat kdévetéen gondoskodik a termék atadasardl a
kivalasztott szallitd részére. A varhatd szallitdsi id6rél a webaruhdzban, illetve a rendelés visszaigazolasaban kaphat tajékoztatast a
Vasarld. Személyes atvétel A személyes atvétel helye: 1011 Budapest, Kapucinus utca 8. A személyes atvételre a Szolgaltato altal
visszaigazolt moédon és id6pontban kerlilhet sor. A Vasarld lehet6ség szerint csak azt kdvetben jelenjen meg személyes atvétel
céljabol, hogy a Szolgaltatd értesitette a rendelés atvehet6ségérol.

Teljesiteés
A Szolgaltaté a rendelést a visszaigazoldsban, illetve a webaruhazban kozolt feltételek szerint teljesiti. Amennyiben a megrendelt
termék a rendelés utan elére nem lathatd okbdl nem all rendelkezésre, a Szolgaltatd errdl haladéktalanul tdjékoztatja a Vasarlét. Ha
a Vasarld a termék ellenértékét mar megfizette, és a rendelés teljesitésére nem kerll sor, a Szolgdltatd a vonatkoz6 jogszabalyok
szerint visszatériti a medfizetett 6sszeget.

Fogyasztoéi elallasi jog
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Az a Vasarld, aki a Polgari Torvénykonyv szerint fogyasztonak mindsul, tavollévék kozott kotott szerzGdés esetén jogosult a
jogszabalyban meghatéarozott hataridén belil indokolds nélkiil eldlini a szerz8déstél. Aru adasvételére irdnyuld szerz8dés esetében az
elallasi hataridé fGszabaly szerint 14 nap. A hataridé attdl a naptdl szamitandd, amikor a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a
fuvarozotdl eltér6 harmadik személy a terméket atveszi. Tobb termék egy rendelésben torténé megrendelése és kiilénbozé
idépontban torténé kézbesitése esetén a hatarid6 az utoljara szolgaltatott termék atvételének napjatdl szamitandd. A fogyasztd az
eldllasi jogat a szerz6dés megkéotése és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Az elallasi jog gyakorlasa

A fogyasztd eldllasi jogat gyakorolhatja: * a jelen ASZF végén taldlhatd eldllasi nyilatkozatminta felhasznaldsaval; * az elallasra
vonatkoz6 egyértelmil nyilatkozat megkildésével; * illetve a jogszabaly szerinti, a webaruhazban biztositott elektronikus elallasi
funkcidé hasznalataval. Az elallasi nyilatkozat megkildhets kiléndsen az alabbi e-mail-cimre: annerose.office@gmail.com Az elallasi
jog hataridében érvényesitettnek mindésil, ha a fogyasztd az erre vonatkozd nyilatkozatat a 14 napos hataridé lejarta el6tt elkdldi.
Elektronikus eldllasi funkcid hasznalata esetén a Szolgaltatd a jogszabalyoknak megfeleléen visszaigazolja az eldllas beérkezését.

A termék visszakiildése elallas esetén

Elallas esetén a fogyasztd kételes a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésGbb az elallas kozlését6l szamitott 14 napon
belll visszaktildeni vagy a Szolgaltaténak atadni. A termék visszaklldésének kozvetlen kéltsége fészabaly szerint a fogyasztét terheli,
kivéve, ha a Szolgaltato vallalta e koltség viselését, vagy jogszabaly masként rendelkezik. A fogyasztd kizardlag a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

Visszatérités elallas esetén

Szabalyos elallas esetén a Szolgaltatd a vonatkozd jogszabalyok szerint visszatériti a fogyasztd altal megfizetett 6sszegeket, ideértve
- a jogszabalyban meghatarozott mértékben - a teljesitéssel Osszefliggé szallitasi koltséget is. Ha a fogyasztd kifejezetten a
Szolgéltatd altal kindlt legkevésbé koltséges szokasos szallitdsi modtdl eltérd szallitdsi modot valasztott, a Szolgéltaté nem koteles
visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkoltséget. A visszatérités fGszabaly szerint az eredeti fizetési mdddal azonos modon torténik,
kivéve, ha a fogyaszté mas visszatéritési modhoz kifejezetten hozzajarul, és ebbdl szamara nem keletkezik tobbletkdltség. Aru
adasvételére iranyuld szerzédés esetén a Szolgdltatd a jogszabalyban meghatarozott esetben mindaddig visszatarthatja a
visszatéritést, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a fogyasztd hitelt érdemi6en nem igazolta annak visszaklldését; a kettd
kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Az elallasi jog aloli kivételek

A fogyaszté nem gyakorolhatja az eldllasi jogat azokban az esetekben, amelyeket a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. §-a
meghataroz. Az Annerose.hu termékkorére tekintettel kiilondsen jelentOs lehet az aldbbi kivételek alkalmazdsa: Egyedileg készitett
termék Nem illeti meg eldllasi jog a fogyasztét olyan nem elGre gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, illetve amelyet egyértelmlen a fogyaszté személyére szabtak. Ez vonatkozhat példaul olyan egyedi
virdgboxra, koszorura, dekoracidéra vagy mas termékre, amelyet ténylegesen a Vasarld egyedi kérései alapjan készitettek.
Onmagaban az, hogy egy termék kézzel késziilt, nem jelenti automatikusan az elalldsi jog kizarasat. Romlandé vagy mindségét révid
ideig meg6rz6 termék Nem gyakorolhatd az eldllasi jog olyan aru tekintetében, amely romlandé vagy minGségét rovid ideig 6rzi meg.
Egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl vissza nem kildhet6é termék Nem gyakorolhaté az elallasi jog olyan zart csomagolasu termék
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utdan nem kildhetd vissza. Az eldllasi jog
kizarasat a Szolgaltatd kizardlag akkor alkalmazza, ha annak jogszabalyi feltételei az adott termék esetében ténylegesen fennallnak.

Kellékszavatossag

Hibas teljesités esetén a Vasarld a Polgari Torvénykonyv, valamint fogyasztdi szerz6dés esetén a fogyasztd és vallalkozas kozotti,
aruk adasvételére vonatkozd hatdlyos jogszabdlyok alapjén kellékszavatossagi igényt érvényesithet. A fogyaszté a jogszabalyi
feltételek fennallasa esetén elsGsorban kijavitast vagy kicserélést igényelhet. A jogszabalyban meghatarozott feltételek teljesilése
esetén a fogyasztd jogosult lehet az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsara vagy a szerz6dés megszlintetésére. A Szolgaltato a
szavatossagi igényeket a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan kezeli. A fogyasztdi szerz6dés keretében vasarolt aruk esetében a
hibas teljesités megitélésére kiilonésen a Polgari Térvénykonyv és a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet rendelkezései iranyadok.

Termékszavatossag

Ing6 dolog hibdja esetén a fogyasztdé - a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint - termékszavatossagi igényt is érvényesithet
a termék gyartdjaval szemben. Termékszavatossagi igényként a fogyaszté a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti a
jogszabalyban meghatarozott feltételekkel. A gyarté akkor mentesilhet termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja
valamely jogszabalyban meghatérozott mentestlési ok fennallasat.

Jotallas
Amennyiben valamely termékre jogszabaly alapjan kotelez6 jotallas vonatkozik, a Szolgaltatdé a hatalyos jogszabalyok szerint

biztositja a jotallast. Ha valamely termékre gyartéi vagy onkéntes jotdllas vonatkozik, annak feltételeit az adott termékhez tartozé
jotallasi nyilatkozat vagy dokumentacié tartalmazza. A jotallas nem érinti a fogyaszté jogszabalybdl ered6 szavatossagi jogait.

Panaszkezelés

A Vasarlo a termékkel, a rendelés teljesitésével vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszat az alabbi elérhetéségeken
k6zolheti: Rakdczi Annamaria e.v. 2053 Herceghalom, Kisjanos Altabornagy utca 2. E-mail: annerose.office@gmail.com Telefon: +36
30 833 5835 A Szolgaltaté a panaszokat a hatalyos fogyasztovédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezeli és valaszolja meg. Az
irasbeli panaszt a Szolgaltaté a jogszabalyban meghatarozott hataridén belil irdsban, érdemben megvalaszolja. A panasz elutasitasa
esetén a Szolgadltatdé tdjékoztatja a fogyasztdt arrdl, hogy panaszaval mely hatdésdg vagy békéltetd testllet eljarasat
kezdeményezheti.

Békélteto testiileti eljaras

A fogyaszté a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében békéltet6 testllethez fordulhat. A Szolgéltaté a
fogyasztéi jogvita rendezése érdekében egyilttm(ikédik a békéltet6 testllettel a hatdlyos jogszabalyok szerint. A fogyasztd az
illetékes békéltetd testllet aktualis elérhetéségér6l a fogyasztovédelmi hatdsdg, illetve a békéltetd testiletek hivatalos feliletein
tajékozddhat.



Fogyasztovédelmi hatésag

A fogyaszté fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén az illetékes fogyasztovédelmi hatdsdghoz fordulhat. A
fogyasztovédelmi hatdsagi feladatokat a hatalyos jogszabalyok szerinti kormanyhivatalok latjak el. A fogyasztd a hatdsagi eljaras
kezdeményezése el6tt lehetGség szerint kdzvetlenlil a Szolgdltatdval kisérelje meg a panasz rendezését.

Szerzo6i jogok

A www.annerose.hu weboldalon taldlhato szovegek, fényképek, grafikdk, logdk, arculati elemek és egyéb tartalmak szerzdi jogi vagy
mas jogi védelem alatt allhatnak. Az Annerose sajat tartalmainak jogosulatlan masolasa, felhasznalasa vagy terjesztése nem
megengedett. Harmadik személyek, gyartok és markak megjeldlései és tartalmai az adott jogosult tulajdonat képezheti
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